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PROGRAM TECAJEVA

1. PRIMIJENJENO PODUZETNISTVO

Tecaj Primijenjenog poduzetniStva traje 120 sati, a studijska grupa ima najvise 15 polaznika. Polaznici
savladavaju teoretsko znanje i praktiCne vjestine sa ciliem da mogu razraditi poslovnu ideju koju su
prethodno odabrali te istu ispitati kroz poslovni plan, uklju€uju¢i marketinSke, tehnoloske, upravljacke,
financijske i druge posljedice te ideje. Takoder se savladava tehnika postavijanja zahtjeva za
odobravanje bankovnog kredita, odnosno neke druge vrste financijske podrske odabranom poslu.
Uklju€eni su sljedeci sadrzaiji:

1.1. Management u poduzetniStvu

- planiranje poslovnog poduhvata,

- organizacija poslovnog poduhvata,
upravljanje ljudskim potencijalima,
upravljanje poslovanjem poduzeca,
nadzor — kontrola.

1.2. Marketing u poduzetnistvu

- Istrazivanje trzista,

- Podatkovni sustav u marketingu,

- Kontrola i razvoj novih proizvoda i usluga,
Strategija i politika odredivanja cijena,
Distribucija nabave i prodaje,

Promocija — reklamiranje.

1.3. Financijski aspekti poduzetnistva
- Razlicite vrste poreza,
- Knjigovodstvo i raunovodstvo,
- Investicije u opremu i objekte,
- lzvori financiranja (krediti i zajmovi)
- Amortizacija i vrijednost,
- Dohodak i troSkovi,
- Dobit i gubitak,
- Novcani tokovi,
- Bilanca.

1.4. Izrada poslovnog plana

- Naslovna stranica plana,

- Sadrzaj plana,

- Sadrzaj slika u planu,

- Operativni saZetak plana,

- Opis ideje i reference,

- Podaci o trzistu,

- Upravljanje projektom,

- Marketing projekta,

- Financijski podaci o projektu,

- Ocjena ucinkovitosti,

- Dodaci,

- Pismo ocjenjivacu projekta.
Svaka tema traje 30 sati, a studijska grupa ne prelazi 15 polaznika.
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1. POSLOVNA INFORMATIKA

Tecaj Poslovne informatike traje 120 sati, a studijska grupa nije ve¢a od 15 polaznika. Cilj teaja je da
se studenti upoznaju s temeljnim pojmovima primjene informatike u poslovanju. Studenti stjeu vjestine i
znanja povezane s primjenom informacijskih/komunikacijskih tehnologija (ICT) u odredenim poslovnim
funkcijama velikih tvrtki, te savladavaju nacine koriStenja tih vjeStina u osnivanju i vodenju vlastitih malih
ili srednjih poduzeca. Tecaj nudi detaljna znanja na polju informacijske tehnologije (IT) i njene primjene u
poslovanju, s naglaskom na suvremenim trendovima primjene racunala u malim i srednjim tvrtkama.
Tecaj ukljuCuje sljiedecée teme:

2.1. Informacijska tehnologija u poslovanju(14 sati)

- Informacijska tehnologija i organiziranje poslovanja, suvremeni trendovi, informacijska
tehnologija kao strateski interes,

- Arhitektura i rad racunala, uloga raunala u obradi podataka,

- Operacijski sustavi, struktura, pregled vrsta operacijskih sustava,

- Baze podataka, vrste, oblikovanje i rad u relacijskim bazama podataka, SQL — jezik za
rad u relacijskim bazama podataka,

- Telekomunikacije, raCunalne mreze i Internet, vrste i arhitektura komunikacijskih mreza,
Internet i usluge koje se na njemu mogu dobiti (razvoj, naCela rada, mreza).

2.2. Informacijski sustavi i poslovna organizacija (12 sati)
- Informacijska tehnologija, sustavi, poslovni IS,
- Definicija, rad i cilj IS organizacijskog sustava i njegovih 1S podsustava, zZivotni vijek i razvojni ciklus
IS-a,
- Dijelovi i konstrukcija 1S-a, sustavi u odredenim podruéjima poslovanja, integrirani poslovni-
informacijski sustavi,
- Dizajniranje informacijskog sustava, vrste, strateSko planiranje, vrste informacijsko-poslovnih
sustava, procjena vaznosti IS/IT u razli€itim poslovnim sustavima,
- Nadzor informacijskih sustava, organizacija, u¢inkovitost i djelotvornost sustava.

2.3. Ured kao dio informacijskog sustava poduze  ¢a (10 sati)
- Uredsko poslovanje, razvoj, ured kao dio organizacijskog i informacijskog sustava, vrste poslovnih
dokumenata (ponude, ugovori, pisma, elektronske poruke i sl.),
- Informacijsko-komunikacijske tehnologije i uredsko poslovanje, uredska oprema, PC kao
sklopovska osnova uredskog poslovanja, MS Office kao podatkovna osnova uredskog poslovanja,
- Organizacija i standardizacija pohrane poslovnih dokumenata, elektronska i poslovna komunikacija,
- Integrirano uredsko poslovanje.

2.4. Integrirani poslovno-informacijski sustavi (70 sati)
- Financijski aspekti — INFO financijski sustavi, financijsko i menadersko racunovodstvo, kontrola
cijene proizvoda, raunovodstvo sredstava, racunovodstvo profitnog centra, upravljanje investicijama,
- Logisti¢ki aspekti, INFO logisti¢ki sustav,
- Nabava, pojam i vaznost, politika, strategija, organizacija i planiranje, operativni aspekti — tok
podataka i dokumenata,; istraZivanje trziSta u nabavi i pregovaranje, vrednovanje i odabir dobavlja¢a,
dokumentacija u integriranom lancu nabave,
- Skladiste i zalihe, procesi upravljanja zalihama, uvodenje robe, knjizenje, izdavanje i inventura
zaliha, planiranje potreba za sirovinama i drugim materijalima,
- Upravljanje proizvodnim procesima, upravljanje podacima, materijalima, operacije i proizvodi,
planiranje i kontrola proizvodnje (nacela, oblici i razine), upravljanje proizvodnim resursima (strojnim i
ljudskim), izracun proizvodnih troSkova,
- Upravljanje odrzavanjem, razne vrste opreme i tehni¢kih objekata, strategija i procesi odrzavanja
(preventivni, korektivni), povijest radova, povijest koriStenja, pregled i analiza, informacijski sustavi,
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- Upravljanje prodajom i distribucijom, aktivnosti u prodaji i marketingu, analiza trzista, upravljanje
narudZbama, isporuka i transport, dokumentacija u integriranom lancu prodaje i distribucije,
informacijski sustavi u prodaiji,

- Upravljanje kvalitetom proizvoda i prodaje, upravljanje kvalitetom u logistickom lancu zaliha, nabava,
prodaja, proizvodnja, isporuka, podrSka, informacijski sustavi u upravljanju kvalitetom,

- Ljudski resursi — INFO sustavi u ljudskim resursima, poslovne funkcije ljudskih resursa; zadace,
cilievi i naela upravljanja ljudskim resursima; planiranje, regrutiranje, odabir, nadzor, nagradivanije,
obrazovanje; osnovna radna, zdravstvena i penzijska prava; informacijski sustavi u upravljanju
ljudskim resursima,

- ERP - integrirani poslovno-informacijski sustav u tvrtki; ucinkovitost ERP rjeSenja; evolucija
informacijskih sustava za upravljanje tvrtkom; tehnoloSka infrastruktura — sklopovna i podatkovna
arhitektura; komponente ERP sustava; globalna i domaca ERP rjeSenja.

2.5. Elektronsko poslovanje i konkurentnost (14 sati)
- Elektronsko poslovanje, vrste i oblici; elektronska trgovina i trziste,
E-office poslovanije, d-office (digitalni), m-office (mobilni), v-office (virtualni),
Utjecaj elektronskog poslovanja na konkurentnost u poduzetnistvu,
- “Home office” i obiteljsko poduzece,
- e -commerce, e-business, e-procurement, e-health, e-government,
- IT i konkurentnost, pet sila u konkurentskoj prednosti, konkurentnost temeljena na Internet
poslovanju.



